GILI T PKP INTERCITY

Szczegotowe warunki przejazdu
z przekroczeniem granicy

Oferta przejazdu wybranymi pociggami
do Niemiec i Austrii

Informacje wstepne

Oferta obowigzuje od 2.11.2022 r. na przejazdy do 10.12.2022 .

Oferta dotyczy przejazdu pasazerdéw indywidualnych i grup podrdznych, ktérzy rozpoczynajg
albo koniczg przejazd na terenie Polski.

Podrézny moze kupié bilety na przejazd z Polski do Niemiec albo z Polski do Austrii. Podrézny
moze réwniez kupié bilety na przejazd powrotny z tych krajow do Polski.

Oferta nie dotyczy przejazdu do stacji potozonych na terenie Czech oraz przejazdu pociggami
dziennymi do Austrii.
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CZESC A — pociagi do Niemiec

Pociagi

Pociagi, w ktérych obowigzuje oferta:

numer pociggu  nhazwa pociagu trasa przejazdu
40/41 Varsovia Warszawa — Berlin — Warszawa
44/45 Spree/Sprewa Warszawa — Berlin — Warszawa
48/49 Odra/Oder Warszawa — Berlin — Warszawa
56/57 Wawel Przemysl — Berlin — Przemysl
58/59 Gedania Gdynia — Berlin — Gdynia
246/247 Wista/Wisla Warszawa — Berlin — Warszawa
248/249 Berolinum Warszawa — Berlin — Warszawa
457/456 Nightjet Chatupki — Berlin — Chatupki
Bilety

Do przejazdu uprawnia bilet, ktéry zawiera informacje o zarezerwowanym miejscu.

Zakup biletu

Podrézny moze kupié bilety:

e w kasach biletowych,

e u konduktora PKP Intercity w pociagu,
e on-line za posrednictwem serwisu e-IC. Zasady, na podstawie ktérych podrézny moze

kupic¢ bilety w serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://bilet.intercity.pl/
https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

Zakup biletu w pociggu u konduktora PKP IC

Podrdézny nie moze kupi¢ w pociggu u konduktora PKP Intercity wszystkich typow biletow.
Konduktor PKP Intercity sprzedaje bilety tylko wg ofert:

e Optata podstawowa/Standard,

e Dziecko,

e BahnCard/RAILPLUS,

e Mtodziez,

e Partial Pass,

e Pass,

e FIP prywatny/FIP Leisure.

Jesli podrdézny kupi bilet w pociggu u konduktora PKP Intercity to doliczy on do ceny biletu
opfate poktadowsg, tj. opfate za wydanie biletu w pociggu. Optata poktadowa wynosi 18,52 zt

(PTU 0%). Zasady jej pobierania okresla Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity.

Bilety okresowe typu Pass

Bilety typu Pass (np. Interrail, Eurail) uprawniajg do przejazdu na zasadach okreslonych

w Warunkach korzystania z biletéw Eurail i Interrail Pass SCIC-RPT 2021.

Bilet wg oferty ,,Partial Pass” jest uzupetnieniem do biletow typu Pass waznych tylko na
czesci trasy (np. tylko w jednym kraju). Podrézny musi go kupi¢ jesli bilet typu Pass nie jest

wazny na catej trasie podrozy.

Bilet wg oferty ,,Pass” jest uzupetnieniem do biletéw typu Pass waznych na catej trasie
podrézy. Podrdzny musi go kupic jesli bilet typu Pass jest wazny na catej trasie podrdzy.
Cena biletu

Cena przejazdu obejmuje cene biletu na przejazd i cene rezerwacji miejsca.

Ceny znajdujg sie w dokumencie Ceny przejazdu z przekroczeniem granicy wybranymi

pociggami do Niemiec i Austrii.
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Interrail/Oferta-Interrail-szczegolowe-warunki-04-01-2022.pdf
file:///C:/Users/pdydyszko/Documents/Dokumenty/PROJEKTY/Przetranformowane%20oferty/IRT/Ceny%20przejazdu%20z%20przekroczeniem%20granicy%20wybranymi%20pociągami%20do%20Niemiec%20i%20Austrii.docx
file:///C:/Users/pdydyszko/Documents/Dokumenty/PROJEKTY/Przetranformowane%20oferty/IRT/Ceny%20przejazdu%20z%20przekroczeniem%20granicy%20wybranymi%20pociągami%20do%20Niemiec%20i%20Austrii.docx

Bilety dla dzieci

Dzieci mogg podrézowacd na podstawie biletéw wg oferty ,Dziecko”, oferty , Pass” albo
nieodptatnie. Zalezy to od wieku dziecka, tego czy dziecko bedzie zajmowato osobne miejsce
oraz od tego czy bedzie podrézowac w towarzystwie osoby dorostej. W tabeli znajdujg sie
szczegbdtowe informacje dotyczace tego, jaki bilet musi mie¢ dziecko i jakie sg warunki kupna

biletow dla dzieci.

Podrdézny, ktéry skoriczyt 15 lat, nie moze korzystaé z oferty ,,Dziecko”.

wiek dziecka w dniu L
. . rodzaj biletu warunek
rozpoczecia przejazdu

) o dziecko nie bedzie zajmowato
bilet nie jest wymagany o
i . osobnego miejsca
do ukonczenia 6 lat - - -
, . dziecko bedzie zajmowato
bilet wg oferty ,,Pass T
osobne miejsce

i . dziecko podrdézuje
od 6 do ukonczenia

15 lat bilet wg oferty ,,Dziecko” indywidualnie, tj. bez opieki

osoby dorostej
dziecko podrdézuje pod opieka
osoby dorostej, ktéra ma inny
od 6 do ukonczenia i i . bilet niz bilet wg oferty ,Optata
bilet wg oferty ,,Dziecko Y
15 lat podstawowa” albo wg oferty
specjalnej ,,Super Promo
International”
dziecko podrézuje
w towarzystwie osoby dorostej,
od 6 do ukonczenia ) . ktdra ma bilet wg oferty ,Optata
bilet wg oferty ,,Pass Y
15 lat podstawowa” albo wg oferty
specjalnej ,,Super Promo
International”?
) o . przejazd odbywa sie w wagonie
B ) bilet bez znizki za przejazd . .
od 15 do ukonczenia . . . klasy 1. Na przejazd w wagonie
dziecka; wymagany jest bilet . oo
18 lat klasy 2 nalezy wyda¢ bilet wg

jak dla osoby dorostej .
oferty ,,Mtodziez”.

! Liczba dzieci i dorostych podrdzujacych wspdlnie nie moze przekraczaé¢ 5 oséb — np. 1 dorosty i 4 dzieci (tgcznie
5 0sdb), 3 dorostych i 2 dzieci (tgcznie 5 0sdb), itp.
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Bilety dla mtodziezy

Podrézny w wieku od 15 do ukonczenia 26 lat moze kupié bilet wg oferty ,Mtodziez”. Oferta

obowigzuje wytacznie w wagonie klasy 2.

Bilety dla grup

Oferta przewiduje znizke za przejazd co najmniej 6 dorostych pasazeréw. Moga oni wtedy
kupi¢ bilety wg oferty ,,Grupa dorostych”. Kazdy podrdzny, ktéry skonczyt 15 lat i podrdzuje

w ramach grupy, musi kupi¢ bilet jak dla osoby doroste;j.

Wszystkie osoby, ktore korzystajg z przejazdu grupowego muszg podrézowac wspdlnie — tzn.

muszg jecha¢ tym samym pociagiem, w tej samej relacji i w wagonie tej same;j klasy.
Jesli w grupie jest minimum 12 dzieci, to kazde dziecko moze skorzystac z oferty ,,Grupa
dzieci”.

Gdy z przejazdu grupowego korzystajg jednoczesnie osoby doroste i dzieci, to liczba oséb

dorostych nie moze by¢ mniejsza niz 6.

Bilety dla oséb niewidomych i ich przewodnikow

Jesli osoba niewidoma jedzie razem ze swoim przewodnikiem, to moze ona kupié dla siebie
bilet wg dowolnej oferty, do ktérej jest uprawniona, a dla swojego przewodnika bilet wg

oferty ,Pass”.

Przewodnik osoby niewidomej i osoba niewidoma muszg podrézowac wspdlnie — tzn. muszg

jechaé tym samym pociagiem, w tej samej relacji i w wagonie tej samej klasy.

Bilety FIP dla personelu kolejowego

Podrézny, ktéry posiada:

e Miedzynarodowy Bilet Bezptatny, musi kupi¢ bilet wg oferty ,,Pass”,

e Miedzynarodowa Ksigzeczke Biletowa dla Personelu Kolejowego, musi kupi¢ bilet wg
oferty ,,Pass”. Podrdzny, ktdry jest cztonkiem niemieckiego albo polskiego personelu

kolejowego, musi ponadto posiadaé bilet wazny na odcinku wtasnej kolei,
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e Miedzynarodowa Karte Znizek dla Personelu Kolejowego, musi kupi¢ bilet wg oferty ,,FIP

Leisure”.

Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmienié:

e date podrézy,

e miejsce na inne w wagonie tej samej klasy — np. miejsce w wagonie z przedziatami na
miejsce w wagonie bez przedziatow,

e miejsce nainne w wagonie wyzszej klasy, tzn. zmieni¢ miejsce w wagonie klasy 2 na
miejsce w wagonie klasy 1.

Podrézny moze dokonaé takich zmian najpdzniej 1 dzien przed odjazdem pociaggu ze stacji

wsiadania — np. jesli wyjazd nastgpi w czwartek, to podrézny moze wymienic bilet

najpdzniej w $rode.

Podrézny moze réwniez wymienié bilet wg oferty ,,Optata podstawowa”, ,Dziecko” albo

III

»,Mtodziez” na bilet wg oferty ,,Super Promo International”. Podrézny moze wymienic taki
bilet najpdzniej 3 dni przed wyjazdem i tylko pod warunkiem, ze bilety wg oferty ,,Super
Promo International” bedg jeszcze dostepne. Szczegdty tej oferty reguluje dokument

Szczegdtowe warunki przejazdu z przekroczeniem granicy. Oferta Super Promo

International.
Podrézny nie moze wymienic¢ biletéw wg oferty ,,Pass”.

Zasady, na podstawie ktdrych podrézny moze wymienié bilety kupione w serwisie e-IC,

okresla Regulamin e-IC.

Zmiana umowy przewozu w pociggu

W pociagu podrézny moze zmienié tylko miejsce na inne w wagonie wyzszej klasy. W takim
wypadku konduktor PKP Intercity wystawia nowy bilet. Podrdzny musi zaptacic¢
konduktorowi petng optate za nowy bilet. Niewykorzystany bilet na przejazd w klasie 2

podrdzny moze zwréci¢ po zakonczeniu podrozy.

strona 8218


https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Warunki-Oferta-Super-Promo-International-od-04-09-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Warunki-Oferta-Super-Promo-International-od-04-09-2022.pdf
https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

Zwrot naleznosci

Warunki zwrotu naleznosci zalezg od terminu, w ktérym podrdézny zwraca bilet. W tabeli
znajdujg sie szczegétowe informacje dotyczace tego, gdzie i na jakiej podstawie podrézny
moze otrzymac zwrot naleznosci.

termin miejsce podstawa zwrotu

kasa biletowa

przed dniem odjazdu punkt obstugi Klientéw nie dotyczy
PKP Intercity

w dniu wyjazdu, jednak przed odjazdem kasa biletowa
E:ciagu ze stacji, od ktérej podrézny ma ounkt obstugi klientow nie dotyczy

let PKP Intercity
po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktoérej
podrdzny ma bilet, jednak nie pézniej niz  ,,PKP Intercity" S.A.
do 12 miesiecy od uptywu terminu Al. Jerozolimskie 142 A pisemny wniosek

waznosci biletu. Termin waznosci biletu 02-305 Warszawa
jest na nim okreslony.

Jesli podrdézny zwraca bilet przed dniem odjazdu, to otrzyma on z powrotem 90% jego ceny.

Jesli podrdézny zwraca bilet w dniu wyjazdu, jednak przed odjazdem pociagu ze stacji, od

ktorej ma bilet, to otrzyma on z powrotem 50% jego ceny.

Podréziny nie moze zwrécié biletu wg oferty ,Pass”. Nie moze tez zwrdci¢ biletu, ktory zostat

wykorzystany tylko na czesci trasy (biletu czesciowo niewykorzystanego).

Zasady, na podstawie ktdrych podrézny moze zwrdcié bilety kupione w serwisie e-IC, okresla

Regulamin e-IC.

Przewodz rowerow

W niektérych pociggach podrézny moze zabrac ze sobg jeden rower. Pociagi, w ktdrych

mozna przewozi¢ rowery, sg oznaczone w rozktadzie jazdy.
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https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

Jesli podrdzny zamierza zabrac ze sobg rower, to musi kupi¢ bilet na przewdz roweru. Cena
biletu jest zryczattowana i wynosi 10 €. Oznacza to, ze jest taka sama bez wzgledu na to, jak

daleko podrézny bedzie przewozié¢ rower.

Bilet na przewdéz roweru podrdzny moze kupié tylko w kasach biletowych.

Podstawa ceny biletu w ztotych jest biezgcy kurs euro.

Pozostate warunki przejazdu

W sprawach, ktérych nie regulujg warunki tej oferty, obowigzujg Szczegdtowe warunki

miedzynarodowego przewozu na podstawie biletdw niezawierajacych rezerwacji miejsca

(SCIC-NRT).
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/bilet/kursy-walut.html
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf

CZESC B — pociagi do Austrii

Pociagi

Pociagi, w ktérych obowigzuje oferta:

numer . . rodzaj
. nazwa pociggu trasa przejazdu .
pociagu miejsca
do siedzenia
457/456 Nightjet Rzepin — Graz — Rzepin do lezenia
do spania
do siedzenia
407/457 . .
Chopin Warszawa — Graz — Warszawa do lezenia
456/406
do spania
Bilety

Do przejazdu uprawnia bilet, ktéry zawiera informacje o zarezerwowanym miejscu.

Zakup biletu

Podrézny moze kupié bilety:

e w kasach biletowych,

e u konduktora PKP Intercity w pociagu,
e on-line za posrednictwem serwisu e-IC. Zasady, na podstawie ktérych podrézny moze

kupi¢ bilety w serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Zakup biletu w pociggu u konduktora PKP Intercity

Podrézny nie moze kupi¢ w pociggu u konduktora PKP Intercity wszystkich typow biletow.
Konduktor PKP Intercity sprzedaje bilety tylko wg ofert:

e Optata podstawowa/Standard,

e Dziecko,
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://bilet.intercity.pl/
https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

e Card,

e Partial Pass,

e Pass,

e FIP prywatny/FIP Leisure,

e FIP stuzbowy/FIP Duty,

e Przewodnik osoby niewidomej/Accompanying person —tylko w pociggu Nightjet

nr 457/456.

Jesli podrdézny kupi bilet w pociggu u konduktora PKP Intercity, to doliczy on do ceny biletu
opfate poktadowsa, tj. opfate za wydanie biletu w pociggu. Optata poktadowa wynosi 18,52 zt

(PTU 0%). Zasady jej pobierania okresla Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity.

Bilety okresowe typu Pass

Bilety typu Pass (np. Interrail, Eurail) uprawniajg do przejazdu na zasadach okreslonych

w Warunkach korzystania z biletéw Eurail i Interrail Pass SCIC-RPT 2021.

Bilet wg oferty ,Partial Pass” jest uzupetnieniem do biletéw typu Pass waznych tylko na
czesci trasy (np. tylko w jednym kraju). Podrézny musi go kupié jesli bilet typu Pass nie jest

wazny na catej trasie podrdzy.

Bilet wg oferty ,,Pass” jest uzupetnieniem do biletéw typu Pass waznych na catej trasie
podrézy. Podrdozny musi go kupic jesli bilet typu Pass jest wazny na catej trasie podrdzy.
Cena biletu

Cena przejazdu obejmuje cene biletu na przejazd i cene rezerwacji miejsca.

Ceny znajdujg sie w dokumencie Ceny przejazdu z przekroczeniem granicy wybranymi

pociggami do Niemiec i Austrii.

Bilety dla dzieci

Dzieci mogg podrdzowac na podstawie biletéw wg oferty ,,Dziecko” albo nieodptatnie. Zalezy
to od wieku dziecka oraz od tego, czy dziecko bedzie zajmowato osobne miejsce . W tabelach
znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczace tego, jaki bilet musi mieé dziecko i jakie sg

warunki kupna biletéw dla dzieci.
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Interrail/Oferta-Interrail-szczegolowe-warunki-04-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/warunki-taryfowe-w-pociagach-warszawa-gdynia-berlin.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/warunki-taryfowe-w-pociagach-warszawa-gdynia-berlin.html

Podrézny, ktéry skonczyt 15 lat, nie moze korzystac z oferty ,,Dziecko”.

W pociggu 407/406 ,Chopin”

wiek dziecka w dniu
rozpoczecia przejazdu

do ukonczenia 6 lat

od 6 do ukoniczenia
10 lat

od 10 do ukonczenia
15 lat

od 15 do ukonczenia
18 lat

rodzaj biletu

bilet nie jest wymagany

bilet wg oferty ,, Dziecko”

bilet NRT z ulgg dla dziecka

bilet wg oferty ,, Dziecko”

bilet wg oferty ,Dziecko”

bilet bez znizki za przejazd
dziecka; wymagany jest bilet
jak dla osoby dorostej

W pociggu 457/456 ,Nightjet”

wiek dziecka w dniu
rozpoczecia przejazdu

do ukoniczenia 6 lat

od 6 do ukoniczenia
15 lat

od 15 do ukonczenia
18 lat

rodzaj biletu

bilet nie jest wymagany

bilet wg oferty ,,Dziecko”

bilet wg oferty ,,Dziecko”

bilet bez znizki za przejazd
dziecka; wymagany jest bilet
jak dla osoby dorostej
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warunek

dziecko nie bedzie zajmowato
osobnego miejsca

dziecko bedzie zajmowato
osobne miejsce

przejazd odbywa sie na miejscu
do lezenia (wagon z miejscami
do lezenia — tzw. kuszetka) albo
na miejscu do spania (wagon
sypialny) oraz dziecko nie
zajmuje osobnego miejsca

dziecko bedzie zajmowato
osobne miejsce w przedziale

nie dotyczy

nie dotyczy

warunek

dziecko nie bedzie zajmowato
osobnego miejsca w przedziale
dziecko bedzie zajmowato
osobne miejsce w przedziale

nie dotyczy

nie dotyczy



Bilety dla grup

Oferta przewiduje znizke za przejazd co najmniej 6 dorostych pasazeréw. Moga oni wtedy
kupic¢ bilety wg oferty ,,Grupa dorostych”. Kazdy podrdzny, ktdry skonczyt 15 lat i podrdzuje

w ramach grupy, musi kupi¢ bilet jak dla osoby doroste;j.

Wszystkie osoby, ktore korzystajg z przejazdu grupowego muszg podrézowac wspdlnie — tzn.
muszg jechaé tym samym pociggiem, w tej samej relacji i w wagonie tej same;j klasy.
Bilety dla grup szkolnych w pociggu Nightjet nr 457/456

Oferta przewiduje znizke za przejazd co najmniej 15 ucznidéw. Kazdy uczen, ktéry jedzie

w ramach grupy szkolnej, nie moze mie¢ wiecej niz 18 lat.
Oferta ,,Grupy szkolne” dotyczy przejazdu na miejscach do siedzenia albo do lezenia.

Na kazdych 15 ucznidw, jeden nauczyciel lub opiekun grupy moze kupic¢ dla siebie bilet wg

oferty ,,Grupy szkolne”.

Konduktor podczas kontroli biletdw moze poprosi¢ o oficjalng liste uczestnikow grupy.
Nauczyciel lub opiekun grupy musi wtedy taka liste przedstawi¢ do kontroli. Lista

uczestnikdw musi zawierac pieczeé szkoty.
Bilety dla os6b niewidomych i ich przewodnikow

W pociggu Nightjet nr 457/456

Jesli osoba niewidoma jedzie razem ze swoim przewodnikiem, to moze ona kupié dla siebie
bilet wg dowolnej oferty, do ktérej jest uprawniona a dla swojego przewodnika bilet wg

oferty ,,Przewodnik osoby niewidomej”.

Przewodnik osoby niewidomej i osoba niewidoma muszg podrézowac wspodlnie — tzn. muszg

jechaé tym samym pociagiem, w tej samej relacji i w wagonie tej samej klasy.

W pociggu Chopin nr 407/457 oraz nr 456/406

Jesli osoba niewidoma jedzie razem ze swoim przewodnikiem, to moze ona kupié dla siebie
bilet wg dowolnej oferty, do ktérej jest uprawniona a dla swojego przewodnika bilet wg
oferty ,,Pass” wraz z biletem NRT z ulgg 100%. Oba te bilety stanowig komplet.
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Przewodnik osoby niewidomej i osoba niewidoma muszg podrézowac wspdlnie — tzn. muszg

jecha¢ tym samym pociggiem, w tej samej relacji i w wagonie tej samej klasy.

Przedziat prywatny w pociggu Nightjet nr 457/456

Podrézny moze wykupic caty przedziat z miejscami do lezenia. Przedziat ten bedzie wtedy

dostepny wytgcznie do dyspozycji podrdznego.

W przedziale prywatnym mogg jechaé maksymalnie 3 osoby doroste. Na pozostatych

wolnych miejscach mogg jechac dzieci, ktére nie skonczyty 15 lat zycia.

Bilety FIP dla personelu kolejowego

Podrézny, ktéry posiada:

e Miedzynarodowy Bilet Bezptatny, musi kupi¢ bilet wg oferty ,,FIP stuzbowy”,

e Miedzynarodowa Ksigzeczke Biletowg dla Personelu Kolejowego i Miedzynarodowy Bilet
Sypialny, musi kupi¢ bilet wg oferty ,,FIP stuzbowy”. Podrdzny, ktory jest cztonkiem
austriackiego, czeskiego albo polskiego personelu kolejowego, musi ponadto posiadaé
bilet wazny na odcinku wtasnej kolei,

e Miedzynarodowa Ksigzeczke Biletowg dla Personelu Kolejowego, musi kupi¢ bilet wg
oferty ,,Pass”. Podrdzny, ktory jest cztonkiem austriackiego, czeskiego albo polskiego
personelu kolejowego, musi ponadto posiadac bilet wazny na odcinku wtasne;j kolei,

e Miedzynarodowa Karte Znizek dla Personelu Kolejowego, musi kupié¢ bilet wg oferty ,,FIP

prywatny”.

Bilet na przewoz psa

Jesli podrdézny zamierza zabrac ze sobg psa, to musi kupi¢ bilet na przewdz psa. Cena biletu
na przewdz psa jest zryczattowana i wynosi 29 €. Oznacza to, ze jest taka sama bez wzgledu

na to, jak daleko podrdzny bedzie jechaé razem z psem.

Bilet na przewdz psa podrdzny moze kupic tylko w kasach biletowych.

Podstawag ceny biletu w ztotych jest biezgcy kurs euro.

Zasady przewozu psow i innych matych zwierzat, w zaleznosci od rodzaju miejsca okreslajg

inne dokumenty:
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/bilet/kursy-walut.html

e miejsce do siedzenia — Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na

podstawie biletéw niezawierajacych rezerwacji miejsca (SCIC-NRT),

e miejsce do spania — Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podrdze

pociggami nocnymi (SCIC-NT).

Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmienié:

e date podrézy,

® miejsce na inne w wagonie tej samej kategorii — np. miejsce w wagonie z miejscami do
siedzenia na inne miejsce w wagonie z miejscami do siedzenia,

® miejsce na inne w wagonie wyzszej kategorii — np. zmiana miejsca do siedzenia na

miejsce do lezenia lub na miejsce do spania.

W przypadku przejazdéw indywidualnych, podrézny moze dokonaé takich zmian najpdzniej
1 dzien przed odjazdem pociggu ze stacji wsiadania — np. jesli wyjazd nastgpi w czwartek, to

podrdézny moze wymienié bilet najpdzniej w srode.

W przypadku przejazdéw grupowych, podrézny moze dokonac takich zmian najpdzniej 21
dni przed odjazdem pociggu ze stacji wsiadania — np. jesli wyjazd nastgpi w czwartek, to

podrdézny moze wymienic bilet najpdzniej w czwartek 3 tygodnie przed odjazdem.
Podrézny nie moze wymienic¢ biletdw wg oferty ,Pass”.

Zasady, na podstawie ktorych podrézny moze wymienié bilety kupione w serwisie e-IC,

okresla Regulamin e-IC.

Zwrot naleznosci

Zwrot naleznosci za bilety dla indywidualnych podréznych

Warunki zwrotu naleznosci zalezg od terminu, w ktdrym podrdzny zwraca bilet. W tabeli
znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczace tego, gdzie i na jakiej podstawie podrdzny

moze otrzymac zwrot naleznosci.
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https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NT-modyfikacja-nr-2-od-01062022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NT-modyfikacja-nr-2-od-01062022.pdf
https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

termin miejsce podstawa zwrotu

kasa biletowa

przed dniem odjazdu punkt obstugi Klientéw nie dotyczy
PKP Intercity

w dniu wyjazdu, jednak przed odjazdem kasa biletowa

pociggu ze stacji, od ktérej podrdzny ma nie dotyczy

punkt obstugi klientow
PKP Intercity

bilet

po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktérej

- o e ... »PKP Intercity" S.A.
podrdzny ma bilet, jednak nie pézniej niz

Al. Jerozolimskie 142 A pisemny wniosek

do 12 miesiecy po odjezdzie pociggu ze
sy P J pociag 02-305 Warszawa

stacji, od ktérej podrézny ma bilet

Jesli podrézny zwraca bilet przed dniem odjazdu, to otrzyma on z powrotem 90% jego ceny.
Jesli cena biletu wynosi mniej niz 40 €, to podrdzny otrzyma z powrotem cene biletu

pomniejszong 0 4 €.

Jesli podrdézny zwraca bilet w dniu wyjazdu, jednak przed odjazdem pociggu ze stacji, od

ktdrej ma bilet, to otrzyma on z powrotem 50% jego ceny.

Jesli podrdzny zwraca bilet po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktérej ma bilet, to otrzyma on

z powrotem 50% jego ceny.

Podrézny moze zwrdcic bilet wg oferty ,,Pass” na miejsce do lezenia albo miejsce do spania

najpodzniej przed odjazdem pociggu ze stacji, od ktorej ma bilet.

Podrdzny nie moze zwrécié biletu wg oferty ,Pass” na miejsce do siedzenia. Nie moze tez
zwrécic biletu, ktéry zostat wykorzystany tylko na czesci trasy (biletu czesciowo

niewykorzystanego).

Zasady, na podstawie ktorych podrdzny moze zwrdcié bilety kupione w serwisie e-IC, okresla

Regulamin e-IC.
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https://bilet.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/regulaminy_e-IC/Regulamin_e-IC_10082022.pdf

Zwrot naleznosci za bilety grupowe

Podrézny moze zwrécic bilety wg oferty ,,Grupa dorostych” albo ,,Grupy szkolne” najpdzniej
8 dni przed odjazdem pociggu ze stacji wsiadania — np. jesli wyjazd nastgpi w czwartek, to

podrdézny moze wymienié bilet najpdzniej w srode w poprzednim tygodniu.

Jesli podrézny zwraca bilet na przejazd grupowy, to otrzyma on z powrotem 90% jego ceny.
Jesli cena przejazdu dla pojedynczego uczestnika grupy wynosi mniej niz 40 €, to podrézny

otrzyma z powrotem za kazdego uczestnika grupy cene biletu pomniejszong 0 4 €.

Pozostate warunki przejazdu

W sprawach, ktorych nie regulujg warunki tej oferty, w zaleznosci od rodzaju miejsca
obowigzujg inne dokumenty:

e miejsce do siedzenia — Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na

podstawie biletéw niezawierajacych rezerwacji miejsca (SCIC-NRT),

e miejsce do spania — Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podrdze

pociggami nhocnhymi (SCIC-NT).
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https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NRT-od-01-01-2022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NT-modyfikacja-nr-2-od-01062022.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/Przepisy%20i%20taryfy/Mi%C4%99dzynarodowe/SCIC-NT-modyfikacja-nr-2-od-01062022.pdf

